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Rozmowa z Monika Kowalczyk, Kierownikiem ds. Rozwoju Handlu
i Marketingu, Grizzly Polska

Czym charakteryzuje sie Panstwa nowe
rozwigzanie — Maszyna Prowadzona Myjaco-
-Suszaca Erebu 4507

Przede wszystkim jest mysla i realizacja
technologiczng naszych wioskich inzynierow.
Jako wiodacy i autoryzowany przedstawiciel
Fiorentini w Polsce dazymy do tego, aby
WYj$C naprzeciw ciggle zmieniajacym sie ocze-
kiwaniom klientow. Rynek urzadzen czyszcza-
cych jest ogromny, nam udato stworzyc¢ sie to
jedno wyjatkowe, ktore zadowoli nawet naj-
bardziej wymagajacego odbiorce.

Przede wszystkim szczotka — wszyscy zawsze
wychodzili z zatozenia, ze jesli jej Srednica jest
spora, to i urzadzenie musi urosna¢ do wiek-
szych rozmiarow. Nic bardziej mylnego: zasto-
sowaliSmy w Erebu 450 szczotke o srednicy 45
cm i to bez koniecznosci stosowania drugiego
silnika napedzajacego urzadzenie. Co to ozna-
Cza W rzeczywistosci? 0szczednosc energii, czy-
i wigkszg wydajnos¢ akumulatoréw, oraz szyb-
cigj umytq i zarazem wiekszg powierzchnie.

Jesli juz mowimy o szczotce, to dodam, iz
producent zadbat roéwniez o jej regulowany
docisk, czyli klient dostosowuije sife czyszczenia
do zabrudzen, jakie musi usungc¢. Poza tym
W momencie stopniowego zuzywania Sie
szczotki, zwigkszajac jej docisk do posadzki,
W catosci ja wykorzystujemy poprzez obnizanie.

Szczotka jest asymetrycznie wysunieta
poza obrys urzadzenia — miejsca pomiedzy
regatami, pod paletami, przy $cianach
i w naroznikach nie stanowig juz problemu.
Byt to jeden z najczestszych problemow

zgtaszanych przez klientow zwracajacych sie
do nas o pomoc w doborze urzadzenia.

Erebu 450 napedzane jest szczotkg myja-
Cq, 0soba je obstugujaca nie musi wiec wy-
kazywac sie niezwykig sitg podczas czyszcze-
nia, poniewaz maszyna ,sama jedzie".

Co wiecej, urzadzenie posiada bardzo po-
jemne zbiorniki na wode, ktoére dotychczas
W urzadzeniach tej wielkosci byty naprawde
skromne. Mamy do dyspozydji zbiornik 30 | na
wode brudng oraz 30 | na wode czysta, co za-
pewnia ogromng wydajnos¢ podczas czysz-
czenia. Dla 0s6b bardziej wymagajacych
w Erebu 450 zostat wmontowany wskaznik
okreslajacy poziom zapetnienia zbiornika
z wodg czysta i detergentem. Bezpieczen-
stwo zapewnia natomiast czujnik okreslajacy
stan zbiornika z woda brudna, ktory w wypad-
ku zapetnienia go wytacza caty system.

Co jeszcze istotnego wyréznia to urzadzenie
sposrod pozostatych?

Z pewnoscig jest to wskaznik poziomu nata-
dowania akumulatorow, co pozwala osobie ob-
stugujacej urzadzenie rozplanowac proces
czyszczenia. Wyrdznia sie trzy poziomy stanu
baterii: natadowana, czesciowo natadowana, fa-
dowa¢. Mozemy przewidzie¢, jak duza po-
wierzchnie jestesSmy w stanie wyczyscic w scisle
okreslonym czasie. Dodatkowo oferujemy whbu-
dowany prostownik automatyczny, ktory
umozliwia tadowanie baterii bez koniecznosci
ich wyjmowania z gniazda znajdujacego sie
w poblizu Erebu 450. Jako jedyni

pbzniej 0sadzajg sie wieksze zanieczyszcze-
nia, my jednak tego nie stosujemy, co ufa-
twia prace, poniewaz nie ma koniecznosci
zamiatania przed myciem posadzki.

Erebu 450 charakteryzuje sie rowniez nowo-
czesnym designem oraz dostepnoscia w roznych
wersjach kolorystycznych, a takze niskg cena.

Jakie maszyny czyszczace Grizzly znajdujg
zastosowanie w obiektach sektora HoReCa
i stuzby zdrowia?

Oczywiscie jako pierwsza wymienie Erebu
450, ktora powstata m.in. po to, aby wyjs¢
naprzeciw ogromnym oczekiwaniom sektora
HoReCa, ktory, jak wszyscy wiemy, jest nie-
zwykle rozbudowany i nieustannie rosnie.

Jednakze oferujemy roéwniez inne maszy-
ny, poniewaz nasz asortyment jest bardzo
rozbudowany. Popularnoscia cieszy sie urza-
dzenie samojezdne ET 65, ktore zostato
stworzone do czyszczenia duzych powierzch-
ni. Doskonale radzi sobie rowniez w dfugich
i waskich korytarzach gmachow budynkow
uzytecznosci publicznej i instytucji panstwo-
wych. Maszyna ET65 jest zwrotna, zgrabna,
nowoczesna, posiada duzg wydajnosc pracy,
jest zasilana akumulatorowo i, co wazne,
miesci sie w windzie przemystowej.

Korzystnym rozwigzaniem jest rowniez De-
lux 350, dostepny w dwoch wersjach — siecio-
wej oraz akumulatorowej. Klienci przy zakupie
otrzymuja od nas dwie baterie, dzieki czemu
nie ma koniecznosci przerywania rozpoczetej

pracy w przypadku roztadowa-

oferujemy klientom urzadzenie
fabrycznie wyposazone w $cia-
gaczke czterokrotnego uzytku,
a listwa zbierajgca posiada fa-
twy system wymiany gumy
(jest to jedyny element poza
szczotka, ktory sie zuzywa).
Pozostatymi elementami
wyrozniajacymi Erebu 450 sg

( Zastosowalismy \

w Erebu 450 szczotke
0 srednicy 45 cm i to
bez koniecznosci
stosowania drugiego
silnika napedzajacego
\urzadzenie

nia pierwszej. Maszyna ma
sktadana rekojesc, co pozwa-
la na tatwe jej przechowywa-
nie oraz umozliwia wnosze-
nie jej po schodach. Poza
tym znakomicie sprawdza sie
W restauracjach, gdzie umy-
) cie posadzki czesto utrudnia-

ja porozstawiane stoty i krze-

tatwos¢ oprozniania zbiornika

z brudng woda oraz mozliwos¢ pfukania go
(usuwanie 0sadow zebranych na dnie).
Urzadzenie posiada system czterech kot do
szybkiego transportu oraz spokojnego i bez-
piecznego magazynowania bez nacisku
i niszczenia szczotki. Regulowana raczka po-
zwala dopasowac urzadzenie do wzrostu
operatora. W niektorych urzadzeniach pro-
ducenci oferuja filtrowane weze, na ktorych

sfa, ich ztozenie pochtania czas,
a Delux 350 pozwala tego uniknac.

Jesli chodzi o stuzbe zdrowia, to oferowa-
ne przez nas urzadzenia nie tylko doskonale
Czyszczg brudne powierzchnie, ale takze je
sanifikujg i dezynfekujg. Niski poziom hata-
su, jaki emituja, réwniez przemawia na ich
korzys¢. Z kolei listwy zbierajace w maszy-
nach myjaco-suszacych dostosowujg sie do
warunkoéw pracy, pozostawiajac czyszczone
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powierzchnie suchymi. Jest to bardzo waz-
ne wszedzie tam, gdzie nie ma mozliwosci
wytgczenia ich z uzytku na czas mycia.

Prosze opowiedzie¢ o tworzywach sztucz-
nych, z jakich sktadaja sie urzadzenia Grizzly.

WSszystkie urzadzenia wykonane sg z niezwy-
kle trwatych i odpornych materiatow takich jak
polipropylen oraz stal typu INOX. Pierwszy
Z nich wykazuje niezwykfg odpornosc¢ na wyso-
kie i niskie temperatury. Nie straszne sq mu tak-
ze kwasy, zasady i sole, z ktoérymi mamy do czy-
nienia w roznych sektorach przemystowych.
Czysty polipropylen jest materiatem bezbarw-
nym, bezwonnym, a takze odpornym na dzia-
fanie wody, zatem doskonale sprawdzajacym
sie przy konstrukcji tego typu urzadzen. Jest to
tworzywo typowo antykorozyjne.

Wybor stali INOX jako drugiego z materia-
tow wchodzacych w sktad oferowanych urza-
dzen rowniez nie byt przypadkowy. Jej wiasci-
WOSCi chemiczne sprawiaja, ze jako nieliczna
ze stali jest odporna na korozje ze strony kwa-
sow, roztworow alkalicznych i czynnikow at-
mosferycznych. Mozna jg stosowac w $rodo-
wisku ,agresywnym®”, poniewaz wykazuje wy-
soka odpornos¢ na zmieniajace sie tempera-
tury. Rowniez pod wzgledem estetyki uzycie
stali INOX nie jest przypadkowe, bowiem cha-
rakteryzuje sie witasciwosciami potyskowymi.

Bardzo wazng czescig oferty Grizzly w seg-
mencie maszyn czyszczacych sg doradztwo
oraz serwis...

Owszem, posiadamy wykwalifikowany ze-
Spot sprzedazowy, poczawszy od Dziatu
Handlowego, ktoérego sita skupia sie tu —
w siedzibie firmy, a konczy bezposrednio
u klienta. Docieramy do kazdego z nich.
Klient zgtasza nam problem, jaki ma
W zwigzku z utrzymaniem czystosci, my szu-
kamy rozwigzania i przedstawiamy mu je.
Dla kazdego oferte dostosowujemy indywi-
dualnie, a nasz asortyment urzadzen czysz-
Czacych sprawia, iz jestesmy w stanie wyjsc
naprzeciw wszystkim oczekiwaniom.

Naszym potencjalnym klientom oferujemy
nie tylko rzetelnie sporzadzone oferty handlo-
we na dogodnych warunkach, ale réwniez
przetestowanie tego, co posiadamy i oferuje-
my. Kazdy przed zakupem otrzymuje propo-
zycje bezptatnej i niezobowigzujacej prezen-
tacji maszyny, co ufatwia podjecie decyzji, po-
niewaz nikt nie lubi kupowac przystowiowego
Jkota w worku”. Kierujemy sie rowniez zasada,
iz zadowolony klient na pewno do nas powro-
ci. Co istotne, w naszej ofercie nie ma ,ukry-
tych kosztéw”, brak jest zobowigzan odnosnie
zakupu srodkow chemicznych w okresie trwa-
nia gwarancji, No i oczywiscie brak obowigzku
dokonywania przegladow gwarancyjnych.
Dysponujemy takze serwisem gwarancyjnym
i pogwarancyjnym, wszystko na jasno przed-
stawionych warunkach.
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Jak mozecie Panstwo podsumowac mijajacy
rok dla swojej firmy? W jakim kierunku zmie-
rzajq preferencje odbiorcéw rozwigzan pro-
fesjonalnych?

Mijajacy rok moge okreslic jako ciekawy
i peten emogji. Informacje o kryzysie z pewno-
Scig hamowaty wiele decyzji klientow, powo-
dowalty duzg ostroznos¢ w kwestii nowych in-
westydji, jednakze nie moge powiedziec, aby
dali nam to odczuc¢ w jakims znaczacym stop-
niu. Wrecz przeciwnie — w dobie wszechobec-
nego kryzysu 2012 rok przebiegt pod znakiem
dynamicznego rozwoju. Byt on bardzo owoc-
ny pod wzgledem sprzedazy oraz bogaty
W nowe wydarzenia, a takze doswiadczenia.

Oficjalnie stalismy sie Generalnym Dystry-
butorem Fiorentini na terenie Polski — Swia-
towej klasy producenta urzadzen myjaco-
-suszacych (www.fiorentinipolska.pl). Znacz-
nie poszerzylismy nasza oferte. Tutaj za
przyktad doskonale moze nam postuzyc
wprowadzenie na rynek wspomnianego Ere-
bu 450, ktore faczy w sobie cechy urzadze-
nia myjaco-suszacego, szorowarki i odkurza-
Cza do pracy na mokro i na sucho. Rok 2012
silnie ugruntowat nasza pozycje na rynku
maszyn myjaco-suszacych. Owocnym okazat
sie rowniez udziat w wielu przetargach.

Rozwigzania, jakie oferujemy, sa w petni pro-
fesjonalne. Nieustannie stajemy przed nowymi
wyzwaniami, ktorym staramy sie sprostac. Klien-
Ci 53 coraz bardziej wymagajacy, konkurencja
jest coraz wieksza, na szczescie za nami przema-
wia uznana marka, ktora jest naszym atutem.

Preferencje naszych odbiorcow coraz
czesciej ida w kierunku prostoty, tatwosci
obstugi urzadzen, a takze niskich kosztow
ich eksploatacji, nie tracac tym samym na
jakosci. My musimy temu sprostac i poki co
udaje nam sie to znakomicie.

Wprowadzenie na rynek Erebu 450 byto
JStrzatem w dziesigtke”. Pokazalismy to,
Czego od dawna poszukiwano. Dodam tylko,
ze to nie koniec niespodzianek, jakie szyku-
jemy. Zdradze, ze chcielibySmy nieco posze-
rzy¢ profil dziatalnosci. Zachecam do $ledze-
nia wydarzen na naszej stronie internetowej
www.grizzly-polska.pl o
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