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Rozmowa z Monika Kowalczyk, Kierownikiem ds. Rozwoju Handlu
i Marketingu firmy Grizzly Polska

Prosze opowiedzie¢ 0 najwazniejszych od-
biorcach Systemu Grizzly. Za co liczne grono
firm ceni wspotprace z Parstwem?
Odbiorcami Systemu Grizzly sg typowi ma-
li, Sredni lub duzi przedsiebiorcy, ktorzy ma-
Jja potrzeby sprzatania, dezynfekcji oraz dba-
nia o srodowisko. Nalezg oni do wszystkich
sektorow produkcyjnych, czyli sektora me-
chanicznego (tokarnie, stolarnie, warsztaty
samochodowe, blacharskie, zaktady ztotni-
cze, Slusarskie, szlifierskie itd.), sektora pu-
blicznego (bary, rzeznie, piekarnie, hotele,
restauracje, koscioty, sale gimnastyczne,
dyskoteki, sklepy, szkoty, instytucje panstwo-
we) oraz sektora zroznicowanego (szwalnie,
zakfady szewskie, wytwornie tkanin, winiar-
nie, zaktady rolnicze, zaktady oczyszczania
miasta, kamieniarskie, tapicerskie itp.).
Liczba branz, ktore korzystajg z Systemu
Grizzly, nieustannie sie zwieksza. Klienci, ktorzy
dotychczas poznali nasze urzadzenia, sg z nich
zadowoleni i z zaufaniem powracaja do naszej
marki. Wspotpraca z nami opiera sie przede
wszystkim na zasadzie, jakg sie kierujemy, czy-
li stworzeniu przedsiebiorstwa powaznego,
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Z Ciggfa wolg ulepszania tego, co dotychczas
powstato. Nasze produkty prezentujemy z du-
ma i entuzjazmem, bazujemy przede wszyst-
kim na doswiadczeniu zdobytym w ciggu po-
nad 30-letniej dziatalnosci opartej na profesjo-
nalizmie. Cechuje nas ogromna sita sprzedazy
i jakosci oferowanych produktow, posiadaja-
cych prawo wytacznosci, co jest niezwykle
istotne i cenione. Mowigc krétko - praca
z Grizzly to czysta przyjemnosc.

Czym charakteryzujg sie odkurzacze Grizzly?
Jakie zanieczyszczenia usuwaja i jakie sg wia-
sciwosci filtrow w nich uzytych?

Odkurzacze Grizzly charakteryzuja sie
przede wszystkim bardzo duza sitg ciqgu,
przy jednoczesnym bardzo matym poborze
pradu, poniewaz wykorzystujg technologie
podcisnienia, wciggajac wszystko, co zmie-
SCi sie w rure ssaca. Klient, zakupujac jedno
urzadzenie, ma mozliwos¢ pracy zarowno
na sucho, jak i na mokro. Moze pracowac
z wezami o roznych srednicach - od @32 do
@90 mm, co wiecej — do dfugosci 20 me-
trow bez utraty sity ssacej.

Urzadzenia Crizzly sa wykonane z najno-
woczesniejszych tworzyw sztucznych, lek-
kich i niezwykle odpornych. Polietylen i po-
lipropylen, z ktorego wykonane sg zbiorniki
odkurzaczy, sprawiaja, ze sq one odporne
na wszelkiego typu uderzenia, odksztatce-
nia, wysokie i niskie temperatury, opitki,
wiory, gruz, szkfo, kwasy, oleje, sole itp. Co
wazne - nie przewodzg pradu!

Warto rowniez podkresli¢, iz jako jedyne
urzadzenia posiadaja funkcje bezposred-
niego workowania zebranych zanieczysz-
czen. Rowniez czyszCczenie na wysoko-
sciach nie stanowi dla nas problemu dzieki
catej gamie przedtuzek o roznych dtugo-
sciach, ktore pozwalajg z tatwoscig czyscic
sufity, lampy, instalacje elektryczne i wen-
tylacyjne, maszyny i urzadzenia. Dla okre-
slonych branz stworzylismy specjalistyczny
zestaw 200 stopni, ktory podtagczamy bez-
posrednio do naszych odkurzaczy. Umozli-
wia on odkurzanie goracego pytu, odpa-
dow poprodukceyjnych oraz cieczy. Znako-
micie sprawdza sie w hutach, piekarniach
i cukierniach, szybko i doktadnie czyszczac

SZorow:
| urzadzenia
myjaco-suszace

POLSKA

N GRIZZTY

kom.5



piece bez koniecznosci ich schtadzania czy
tez wytaczania.

Na wielka uwage zastuguje rowniez sama
gtowica odkurzacza, poniewaz to w niej mie-
SCi sie cata sita Systemu Grizzly. Przystosowa-
lismy ja do pracy ciagtej przez 24 godz. jako
odciagi stafe. Z tatwoscia stworzymy dzieki
niej kilka stanowisk pracy. Kolejng zaleta gto-
wicy jest wymiennosc zbiornikow — za pomo-
cq jednego pierscienia adaptacyjnego klient
ma mozliwos¢ zamontowania jej bezposred-
nio na beczce 200 I, nowej lub uzywanej.

Wazng cecha, ktora wyrdznia odkurzacze
Grizzly na tle pozostatych, jest niezwykty sys-
tem filtracyjny. Jest on fundamentalng cze-
$cig naszego systemu odkurzania. Kanadyj-
skie filtry stosowane sg w Systemie Grizzly na
prawie wytacznosci. Filtry sg dtugowieczne -
nawet do 10-ciu lat uzytkowania! Sktadaja sie
z milionéw otworow wielkosci od 2 do nawet
0,3 mikrona. Wtokna, z ktorych sg zbudowa-
ne, majg strukture odmienng od tradycyj-
nych widkien cylindrycznych. W ten sposob
,Siatka” staje sie jeszcze bardziej gesta. Poza
tym powtoka filtra jest igtowana specjalng
metoda, ktora uniemozliwia czasteczkom
Luciekanie” przez jej szczeliny, co zapobiega
utracie mocy sity ssacej urzadzenia.

System filtrow Crizzly jest na tyle eksklu-
zywny, ze bez problemu pozwala dostoso-
wac sie nam do rygorystycznych wymagan
poszczegolnych klientow. Jestesmy w stanie
dostarczy¢ Panstwu specjaliny filtr HEPA
z mozliwoscig filtracji do 99,999% dla cza-
steczek 0,3 mikrona, co jest szczegolnie wy-
magane w branzy Spozywczej.

Jaka oferte Grizzly kieruje do przedstawicie-
li sektora HoReCa?

Grizzly jest jedynym przedsiebiorstwem
w sektorze, ktére moze by¢ dumne z posia-
dania gamy produktow tak bardzo zrdznico-
wanych. Dzieki szerokiej ofercie, poczawszy
od silnych odkurzaczy, poprzez urzadzenia
profesjonalne takie jak zamiatarki, maszyny
myjaco-suszace i szorowarki, do srodkow
chemicznych wiacznie, uzyskujemy maksy-
malne rezultaty. Wychodzimy naprzeciw
dzisiejszemu klientowi, oferujac mu w petni
satysfakcjonujace go produkty.

Korzystajac z Systemu Crizzly, jestesmy
w stanie rozwigza¢ kazdy problem zwigzany
Z utrzymaniem czystosci. W jednej operacji za-
miatamy, myjemy i osuszamy, a wigczajac w te
Czynnosc¢ specjalny zestaw do mycia szyb, mo-
zemy szybko umyc¢ okna, glazury i potki. Dzieki
temu oszczedzamy i czas, i energie.

W swojej ofercie posiadamy bardzo boga-
ty asortyment niezwykle skutecznych srod-
koéw chemicznych, ktore znajdujg zastoso-
wanie zwtaszcza w branzach hotelarskich
i gastronomicznych. Nasze srodki czystosci
doskonale wspotpracujg z oferowanymi
przez Grizzly Polska urzadzeniami czyszcza-
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cymi — maszynami myjacymi i szorowarkami
do wszelkiego typu posadzek. Swojg oferte
kierujemy zatem do wszyst-

0szczednos¢ czasu to kolejna zaleta, kto-
rg mozemy sie poszczycic, oferujac nasze
urzadzenia. Prosze sobie wyobrazi¢ filtr
w odkurzaczu, ktorego zadaniem jest za-
trzymanie jak najmniejszych czasteczek ku-
rzu i pytu. Jezeli nie jest on skuteczny, kurz
i pyt zostaja ponownie wydalone do otocze-
nia, zanieczyszczajac srodowisko pracy. Gro-
madzi sie w ten sposéb w zakamarkach, po-
wodujac powazne straty w utrzymaniu czy-
stosci i higieny. Cel, ktory mielisSmy zamiar
uzyskac, nie zostaje osiggniety, czynnosci
musimy wiec powtorzyC. Dzieki przedsta-
wionemu wczesniej znakomitemu systemo-
wi filtracji udaje nam sie temu zapobiec. Raz
usuniety kurz pozostaje w zbiorniku, nie wy-
dostajac sie na zewnatrz. Nie zapominajmy
0 jednym - kupujac u nas jeden pochta-
niacz, nie martwimy sie juz niczym wiecej,
albowiem bedziemy nim w stanie zamiesc
powierzchnie, umyc¢, osuszyc, i to nie tylko
posadzki, ale i cate pomieszczenia. Nigdzie
indziej nie znajdg Panstwo urzadzenia, ktore
bedzie posiadac te wszystkie funkcje.

Jesli chodzi o system certyfikacji, to jest on
bardzo rozbudowany. Branzy spozywczej
oferujemy najwaznigjszy certyfikat — Pan-

/” Wazna cecha,

\ stwowego Zaktadu Higieny,

kich tych, ktorzy dbaja objete sa nim odkurzacze
0 Najwyzszg jakosc. ktora wyrdznia oraz urzadzenia CzyszCzaco-

odkurzacze Grizz|y' -Szorujace. Zdobylismy row-
Jakie korzysci, w tym ekono- jest niezwykly system niez prestizowy certyfikat od

miczne, przynosi korzystanie
Z rozwigzan Grizzly? Jakie
atesty i certyfikaty posiadaja

te produkty?
Korzystanie z Grizzly wigze
sie przede wszystkim

Z 05zCzedzaniem energii. Sys-
tem Crizzly cechuje bardzo

filtracyjny. Kanadyjskie

filtry stosowane sg

w Systemie Grizzly na

prawie wytacznosci.
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TOV Rheinland - grupy, ktora
zajmuje sie certyfikowaniem
nowoczesnych  technologii
i urzadzen. Posiadanie tego
certyfikatu wyrdznia nas spo-
Srod konkurengji.
Mozemy sie rowniez po-
) szczyci¢ wysokiej klasy Certy-
fikatem Instytutu Energetyki,

niski pobor pradu, gdyz cata

sita ukryta jest w wytwarzanym podcisnieniu.
Nie spotkamy sie z tym w pozostatych urza-
dzeniach dostepnych na rynku, ktore swojg
site uzalezniajg wtasnie od poboru mocy.

ktory dopuszcza nasze urzadzenia do prac
pod wysokim napieciem do 36 kV. Oczywiscie
wszystkie nasze urzadzenia posiadajg rowniez
podstawowy Certyfikat Europejski. Dzieki tak
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szerokiej certyfikacji urzadzen jestesmy
w stanie trafi¢ do bardzo szerokiego grona
klientow, spetniajac najbardziej rygorystycz-
ne wymagania w wielu przedsiebiorstwach.

Jak przedstawia sie Panstwa sieC sprzedazy?
Co stanowi 0 jej mocnej stronie? Wszystkim
klientom Grizzly zostaje zapewniony serwis...

Dysponujemy bardzo rozbudowang siecig
sprzedazy. Sktada sie na nig dobrze zorganizo-
wany Dziat Handlowy oraz jego czesci sktado-
we - Przedstawicielstwa Handlowe w catej
Polsce. Stanowimy bardzo zgrany zespot. Wy-
starczy jeden telefon, a my jesteSmy w stanie
dotrze¢ do klienta w kazdym regionie z bez-
ptatng prezentacja naszych urzadzen. Wybie-
ramy czas i migjsce dogodne klientowi.

Nasi przedstawiciele handlowi to doskonale
wyszkolona kadra sprzedawcow. Najmocniej-
Szg strong w organizagji sieci sprzedazy jest
to, ze prowadzimy sprzedaz bezposrednig —
fachowe doradztwo na migjscu u Kklienta,
mozliwos¢ zapoznania sie z urzadzeniem,
przetestowania go w srodowisku, w ktorym
miatoby docelowo pracowac. Klient widzi,
Z Czym ma do czynienia, i dostrzega istotne
réznice pomiedzy innymi urzadzeniami ofero-
wanymi na rynku. Demonstracja u klienta nie
Jjest w zaden sposob zobowigzujaca. Przedsta-
wiciele Grizzly sg przeszkoleni tak, aby zapew-
ni¢ fachowa konsultacje techniczna, jak utrzy-

mac idealng czystosc i higiene w migjscu pra-
cy, a takze jak w danym momencie rozwigzac
zaistniate problemy i jak w najlepszy sposob
wykorzystac¢ posiadany System Crizzly. Oczy-
wiscie zaproponujg rowniez najlepsza cene,
przy uwzglednieniu aktualnych promodji i ra-
batow, oraz dobiorg atrakcyjny system ptat-
nosci. Do kazdego klienta staramy sie pod-
chodzi¢ indywidualnie.

Co do serwisu — tak, zostaje zapewniony

dlatego kazdego dnia poprzeczka jest sta-
wiana coraz wyzej. Obecnie na rynku jest
duzy asortyment urzadzen oraz srodkow do
utrzymania czystosci. My stawiamy na site
i profesjonalizm, co nas wyrdznia. Staramy
sie znalezc¢ dla klientow rozwigzania, ktorych
nikt im do tej pory nie zaproponowat. Z te-
go powodu oferta musi by¢ nieustannie po-
Szerzana O NOwe rozwigzania, ulepszenia.
Nie mozemy pozostac w tyle. Dzisiejszy

wszystkim  klientom Grizzly.
Swiadczymy ustugi serwisu
zarbwno  gwarancyjnego
oraz pogwarancyjnego.
Ustuga zostaje zapewniona
na poziomie produktow za-
kupionych przez klienta. Ser-
wis techniczny Grizzly jest do
natychmiastowej dyspozydji
klienta. Wystarczy jeden te-
lefon do naszej centrali,
a przyslemy najblizszego ser-

najbardziej

f Dzieki szerokiej
certyfikacji urzadzen
jestesmy w stanie
trafi¢ do bardzo
szerokiego grona
klientow, spetniajac

rygorystyczne
wymagania w wielu
Q)rzedsiebiorstwachj

klient ma wymagania. My
musimy im wyjs¢ naprzeciw,
jesli tego nie zrobimy, to
ktos nas w tym ubiegnie. Na
szczescie rynek branzy pro-
fesjonalnego  utrzymania
czystosci jest ogromny, Cig-
gle jest nienasycony. Sred-
nio co trzy lata wymienia sie
urzadzenia na nowe, stad
tez jest ciggte zapotrzebo-
wanie na nie.

wisanta, ktory postara sie zna-
lez¢ rozwigzanie zaistniatych problemaow.

Jak Panstwo oceniajg aktualng sytuacje bran-
7y profesjonalnego utrzymania czystosci?
Czy EURO 2012 jest dobrze wykorzystywane
do wdrazania nowoczesnych rozwigzan?
Na chwile obecng uwazam, ze branza,
w ktorej dziatamy, jest bardzo rozwinieta,
=

EURO 2012 jest doskona-
tym czasem i okazja do wdrozenia naszych
rozwigzan. Z duzym wyprzedzeniem naj-
wieksi organizatorzy rozpoczeli poszukiwa-
nia odpowiedniego sprzetu na rynku pro-
fesjonalnego czyszczenia. Jest to doskona-
ta okazja, by dotrze¢ tam, gdzie dotychczas
nie byto to mozliwe. Majac na uwadze sze-
roko rozwiniety sektor utrzymania czysto-
sci, musielismy juz wczesniej dostosowac
oferte tak, aby byfa ona konkurencyjna
wobec innych.

Jakie obszary dziatalnosci zamierzacie Pan-
stwo rozwija¢ w najblizszym czasie?

Na pewno nie zmienimy obranej do tej
pory strategii, dalej bedziemy kierowac sie
dotychczasowymi zasadami. Bedziemy da-
zy¢ do tego, aby dotrzec¢ do jeszcze szersze-
go grona klientow. Zamierzamy poszerzyc
naszg sie¢ sprzedazy o regiony, w ktorych
branza utrzymania czystosci dopiero sie roz-
wija. W dalszym ciggu bedziemy stawiali na
jakos¢ urzadzen. Dzieki temu jestesmy
w stanie nieustannie dba¢ o zaspokojenie
potrzeb obecnych i przysztych klientéw. Cie-
szymy sie ogromnym zaufaniem wspotpra-
cujacych z nami firm i chcielibysmy, aby to
sie nie zmienito.

Swojg dziatalnoscig bedziemy starali sie
dotrze¢ tam, gdzie liczy sie ochrona $rodo-
wiska, gdzie nacisk stawia sie na utrzymanie
czystosci oraz higiene, zachowujac przy tym
wszystkie srodki ochrony podczas realizacji
tych zadan. o

Grizzly Polska
ul. Makuszynskiego 8
64-920 Pita

tel.: +48 67 214 20 18
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